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Reconocer los logros y valorar al equipo, las cualidades del jefe ideal para 1 de cada 2 españoles


· Un dato que coincide con el II Barómetro del empleo, que situaba la falta de reconocimiento en el trabajo como la 6ª preocupación de los españoles en material laboral, y la primera vinculada a un aspecto emocional
· Existen diferencias sobre lo que buscan las empresas en los directivos respecto a los trabajadores: tener visión global y amplitud de miras (41%), ser honesto (39%) y ser organizado (37%) es lo más importante para las empresas 
· Las mujeres quieren líderes que sepan apreciar y reconocer los logros (51%) y los hombres prefieren la honestidad y la confianza (44%)
· Para los más jóvenes (16 a 24 años) la empatía es lo más importante (49%), seguido del reconocimiento (44%) y la humildad (37%)


Madrid, 26 de enero de 2021.- La acelerada transformación digital, que han atravesado las compañías para adaptarse a la nueva realidad durante la pandemia de la Covid-19, ha motivado cambios en la gestión del talento. Los nuevos líderes juegan un papel fundamental a la hora de inspirar y motivar, e influyen en gran medida en aspectos clave como la conciliación, el bienestar, la productividad o el sentido de pertenencia. Sin lugar a dudas, la gestión del capital humano es uno de los mayores activos dentro de una organización y una tendencia en Recursos Humanos que se consolidará en 2021. 

InfoJobs, plataforma líder en empleo en España, ha llevado a cabo un estudio para analizar qué cualidades debería tener el jefe o líder ideal, según la población activa española. Los resultados confirman que saber reconocer, felicitar y apreciar los logros, además de tratar bien al equipo es para el 47% de los españoles la skill más valorada. Seguida de ser honesto/a y confiable, y la empatía (ambas con un 41%). Analizando el resto de cualidades, la población activa destaca saber trabajar en equipo (37%) delegar y confiar (35%), la humildad (29,5%), la escucha activa (25,5%), ser organizado y centrado en objetivos (24%) y generar autoridad, pero no imponerla (24%).  

Los últimos puestos del ranking están ocupados por ser capaz de trabajar bajo presión (9%), autenticidad y pasión (ambas con un 6%), “tocar el corazón antes de pedir la mano” (4%) y coraje (2,5%).



Fuente: InfoJobs									                         N: 4.463

Las empresas buscan directivos visionarios y organizados y los trabajadores prefieren líderes capaces de trabajar en equipo, delegar y confiar

La skill más valorada por la Población Activa (PA) en un líder concuerda con el II Barómetro del empleo realizado por InfoJobs, que sitúa la falta de reconocimiento en el trabajo como la 6ª preocupación de los españoles en material laboral, y la primera vinculada a un aspecto emocional. En cambio, difiere de la soft skill más demandada por las empresas en los directivos, que es la visión global y la amplitud de miras, según el 41% de las empresas encuestadas. Ser honesto/a y confiable es de las pocas cualidades que coinciden ocupando el segundo lugar para empresas y PA.  

Otra gran diferencia recae en la capacidad de trabajar bajo presión que para el 31% de las empresas es importante mientras que sólo lo es para el 9% de la PA. De igual forma ocurre con el compromiso, que es muy relevante para las empresas (36%) mientras que cae al puesto número 15 para la PA, con el 15% de las menciones. La experiencia es otro aspecto donde encontramos diferencias significativas: el 35% de las empresas opina que es una habilidad fundamental para un directivo, mientras que sólo el 21% de la población activa española lo considera una cualidad de un buen líder.



Fuente: InfoJobs									                         N PA: 4.463
                                                                                                                                                                                           N EMP: 738


Las mujeres quieren líderes que sepan apreciar y reconocer los logros y los hombres prefieren la honestidad y la confianza 

Analizando el ranking, prácticamente no hay diferencias significativas entre hombres y mujeres, las cualidades únicamente varían según el peso y la posición. De esta manera, el 51% de las mujeres menciona que el reconocimiento es la principal cualidad que debería tener un buen líder; en cambio, los hombres la sitúan en segundo lugar con el 42% de las menciones. Para ellos, ser honesto y confiable es lo más importante (44%); esta cualidad para las mujeres ocupa la tercera posición, con el 38% de las menciones. 

Por orden, la segunda skill más valorada por las mujeres es la empatía (38%) mientras que para los hombres cae a la 5ª posición con el 37% de las menciones por parte de la población activa española. También vemos una pequeña diferencia en cuanto a delegar y confiar, que para ellos ocupa la tercera posición (35%) y para ellas baja hasta la 5ª posición con 32,5% de menciones. 



Fuente: InfoJobs									                         N: 4.463


Los más jóvenes (16 a 24 años) opinan diferente: la empatía es lo más importante
[bookmark: _heading=h.oce2i3suu828]
Si realizamos la comparativa por edades segmentadas, destacamos las diferencias del grupo más joven de edad (16 a 24 años): para los centennials —los nacidos a partir del 95— la empatía es lo más importante (49%), mientras que en la encuesta general desciende a la tercera posición. Seguido por el reconocimiento (44%) y la humildad (37%), que, en este último caso, cae a la 7ª posición en la encuesta general. 

Observamos otra diferencia en la población activa comprendida entre 25 y 34 años: Para ellos la humildad sigue siendo importante, la sitúan en 5ª posición con el 35% de las menciones, mientras que ningún tramo de edad posterior lo incorpora como una cualidad fundamental en un buen líder. 

Nota metodológica informe:
· Encuesta online realizada en febrero de 2020 a un panel independiente de población española. La muestra de 4.463 personas es representativa del total de población activa (Fuente: EPA 2019TT4) por edad, sexo, situación laboral y CCAA. Error muestral: 1,5% para un intervalo de confianza del 95%.
· Encuesta On-line realizada en febrero de 2020 al panel de empresas de InfoJobs contactando con perfiles responsables o vinculados al proceso de selección. La muestra es de 738 empresas. Error muestral: 3,6% para un intervalo de confianza del 95%.
Sobre InfoJobs
Plataforma líder en España para encontrar las mejores oportunidades profesionales y el mejor talento. En el último año, InfoJobs ha publicado más de 3,3 millones de posiciones vacantes. Cuenta cada mes con 40 millones de visitas (el 85% proceden de dispositivos móviles) y 6 millones de usuarios activos. (Fuente datos: Adobe Analytics 2019).

InfoJobs pertenece a Adevinta, una compañía líder en marketplaces digitales y una de las principales empresas del sector tecnológico del país, con más de 18 millones de usuarios al mes en sus plataformas de los sectores inmobiliario (Fotocasa y habitaclia), empleo (InfoJobs), motor (coches.net y motos.net) y compraventa de artículos de segunda mano (Milanuncios).
 
Adevinta en España, antes Schibsted Spain, cuenta con una plantilla de 1.100 empleados. Además de en España, Adevinta tiene presencia en 12 países más de Europa y América Latina. El conjunto de sus plataformas locales recibe un promedio de 1.500 millones de visitas cada mes. Más información en adevinta.es.
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hombres	
Reconocer, felicitar y saber apreciar los logros, tratar bien a su equipo+I88:M97	Empatía	Ser honesto/a y confiable	Saber trabajar en equipo	Delegar y confiar	Capacidad de comunicar	Humildad	Escucha activa	Organizado/a y centrado/a en objetivos	Generar autoridad, no imponerla	41.7	36.700000000000003	44.3	37.200000000000003	37.799999999999997	29.5	28.8	22.8	22.8	25.1	mujeres	
Reconocer, felicitar y saber apreciar los logros, tratar bien a su equipo+I88:M97	Empatía	Ser honesto/a y confiable	Saber trabajar en equipo	Delegar y confiar	Capacidad de comunicar	Humildad	Escucha activa	Organizado/a y centrado/a en objetivos	Generar autoridad, no imponerla	51	44.2	38.1	37.1	32.4	32	30.1	28	24.8	22.6	




Reconocer, felicitar y saber apreciar los logros, tratar bien a su equipo	Ser honesto/a y confiable	Empatía	Saber trabajar en equipo	Delegar y confiar	Capacidad de comunicar	Humildad	Escucha activa	Organizado/a y centrado/a en objetivos	Generar autoridad, no imponerla	46.7	41	40.799999999999997	37.1	34.9	30.8	29.5	25.6	23.9	23.8	


EMPRESAS	
Visión global /Amplitud de miras (entender la empresa como un ecosistema)	Ser honesto/a y confiable	Organizado/a y centrado/a en objetivos	Compromiso	Experiencia	Capacidad de trabajar bajo presión	Capacidad de comunicar	Saber trabajar en equipo	Delegar y confiar	Inteligencia emocional	40.700000000000003	38.6	36.9	35.799999999999997	34.700000000000003	31	29.3	28.3	27.2	24.1	PA	
Visión global /Amplitud de miras (entender la empresa como un ecosistema)	Ser honesto/a y confiable	Organizado/a y centrado/a en objetivos	Compromiso	Experiencia	Capacidad de trabajar bajo presión	Capacidad de comunicar	Saber trabajar en equipo	Delegar y confiar	Inteligencia emocional	11.9	41	23.9	15.6	21.1	8.6999999999999993	30.8	37.1	34.9	17.5	
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